Nachweis fehlte: Schulerin mufite Monatsticket abgeben
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Die elfjahrige Jacqueline weil3 nicht, wie ihr geschieht. Die Schule ist aus, sie sitzt im Bus
nach Hause. Plotzlich steht der Kontrolleur vor ihr. Das ist an sich nichts Neues. Doch
diesmal steckt er ihre Monatskarte ein. Begriindung: Sie habe keine Kundenkarte dabei. Die
musse sie am n&chsten Tag bei den Stadtwerken vorzeigen, dann koste die Sache zehn Mark.
Andernfalls seien 60 Mark Strafe fallig. Die Funftklasslerin zeigt ihren Schilerausweis, doch
auch das genugt offenbar nicht. Tréanenlberstromt kommt die Kleine zuhause auf dem
Lerchenberg an.

Versaumnisse?

Sofort setzen die Eltern alle Hebel in Bewegung, adressieren einen Beschwerdebrief an den
Stadtwerke-Vorstand, schalten gar ihren Anwalt ein. Doch der Knackpunkt ist die fehlende
Kundenkarte obgleich die Familie der Ansicht ist, korrekt gehandelt zu haben: Die
Schilerzeitkarten wurden beim Zeitungshandler an der Ecke gekauft. DaR die nur mit
Stadtwerke-Kundenkarte gultig sind, habe ihm niemand gesagt, argumentiert Vater Jirgen
Zwilling.

"Wir haben auer unserer VVorverkaufsstelle am Hauptbahnhof rund 90 Geschafte im
Stadtgebiet, die in unserem Auftrag Fahrkarten ausgeben”, erlautert Dr. Antje Hermanni,
Offentlichkeitsbeauftragte der Stadtwerke. In regelméRigen Rundschreiben wiirden Kiosk-
und Ladenbesitzer aufgefordert, die Kaufer auf die Notwendigkeit einer Kundenkarte
hinzuweisen und ein entsprechendes Bestellformular gleich mit auszuhandigen. "Im GroRen
und Ganzen funktioniert das auch gut."

"Beim Kauf eines Tickets mul’ die Kundenkarte nicht vorliegen, im Bus bilden beide
zusammen den glltigen Fahrausweis", stellt Hermanni klar. Wer einsteige, erkenne die
Beforderungsbestimmungen des Unternehmens an und hier sei die Sache ausfihrlich erklart.
"Im konkreten Fall wurde gegen den entstandenen Vertrag verstoRen leider."”

Dennoch tauche das Problem in letzter Zeit 6fter auf. "Dabei mufite man doch stutzig werden,
wenn man die freien Késtchen fiir die Kunden-Nummer sieht”, meint die Stadtwerke-
Sprecherin. Denn: Schillerzeitkarten sind nicht Ubertragbar wie etwa die "normale”
Monatskarte. Sie seien auf den jeweiligen Namen ausgestellt, und ab dem 15. Geburtstag
muften die Jugendlichen beim Kauf gar einen Nachweis ihrer Schule vorlegen. "Die
Legitimation ist bei jeder Fahrt mitzufihren".

Korrekt gehandelt

Der Kontrolleur habe also vollig korrekt gehandelt und Jacqueline einfach Gliick gehabt, dal}
andere zuvor ein Auge zugedruckt hétten. "Im Zug wird immer kontrolliert, und ins Flugzeug
kommt keiner ohne Ticket rein", argumentiert Dr. Antje Hermanni. Auch den Vorwurf, die
Elfjahrige sei "wie eine Schwerverbrecherin™ behandelt worden, mag sie nicht stehen lassen.
Die Kontrolleure seien speziell geschult und bei Kindern nattrlich sensibel.



